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RESUMO

A adocao da Nota Fiscal de Servicos eletrénica e a consolidacdo das bases
de dados fiscais em ambiente analitico ampliaram a capacidade de a administragao
tributaria municipal identificar indicios de irregularidade em ritmo muito superior ao
da capacidade de trata-los. Este trabalho apresenta o método de producdo e
operacdo de malhas fiscais do Imposto sobre Servigos (ISS) implantado pela
administragao tributaria do municipio do Recife, no qual a unidade de trabalho néo é
uma malha especifica, mas o padrdo de n&o conformidade: identificado um
comportamento recorrente contrario a legislagdo, ele € codificado como regra de
cruzamento e processado por uma esteira comum, que apura O imposto, gera
extrato e anexos assinados digitalmente, comunica pelo Domicilio Tributario
Eletrénico com reforgco por correio eletrbnico, escalona avisos no tempo e mede
continuamente o resultado.

Adotou-se pesquisa descritiva quali-quantitativa, com estudo de caso sobre
trés malhas em operacado: 594 extratos de malha fina, competéncias de 2021 a
2025, e R$ 6.210.832,84 de ISS apurados como potencialmente devidos,
acompanhados por quatorze aferi¢cdes automatizadas do estado de regularizagéo

(confissdo, pagamento e parcelamento) entre maio e agosto de 2026.



Dos 594 extratos de malha fina, 283 obtiveram resposta: 253 confissbes de
débito, que somam R$ 490,7 mil de principal, e 30 justificativas, que alcangcam R$
2,6 milhdes. O valor confessado corresponde a 7,9% do ISS apurado; descontado o
montante sob contestagdo, que a regra geral nado filtra previamente, a proporcao
sobe para 13,6% da base efetivamente perseguida. A arrecadacdo atingiu R$
374.581,24, dos quais 62,1% de principal e 37,9% de acréscimos legais.

A etapa seguinte, ja delineada, é executar a malha sobre a competéncia em
curso, antes do vencimento, permitindo ao contribuinte corrigir o documento fiscal
sem multa, juros ou corregdo monetaria.

Palavras-chave: Autorregularizagéo. Conformidade tributaria. 1ISS. Automacao

da fiscalizacdo. Administragcéo Tributaria Municipal.

1 INTRODUGAO

Historicamente, um dos limites da fiscalizac&o tributaria municipal esteve em
conhecer o fato gerador. Com a Nota Fiscal de Servigos eletrénica (NFS-e) e a
consolidacio das bases fiscais em banco de dados, a administracdo passou a dispor
do registro estruturado de cada operagao, e o cruzamento desses registros revela
comportamentos divergentes da legislagcdo em quantidade que nenhuma equipe
examinaria caso a caso. Hoje a dificuldade ndo se resume em descobrir, € sim em
tratar o que se descobriu.

A consequéncia desse descompasso € dupla, e recai sobre a receita. Indicio
nao tratado é imposto que deixa de ingressar no caixa municipal; e indicio tratado
tarde ingressa com atraso de anos, depois de percorrer a constituicdo do crédito e,
com frequéncia, o contencioso. Em ambos os casos, perde-se 0 momento em que a

corregao seria simples, quando o contribuinte ainda pode reconhecer a



inconsisténcia e recolher espontaneamente, e o fisco ainda n&o precisou converter o
indicio em litigio.

Diante desse quadro, este trabalho pergunta se é possivel o volume de
inconsisténcias detectadas, deslocando progressivamente a agéo do fisco para mais
perto do fato gerador, sem ampliagdo da forga de trabalho.

O objetivo geral é apresentar um método de produgdo e operagdo de malhas
fiscais automatizadas, implantado e mensurado no Recife, e propor sua extensao
para atuacéo anterior ao vencimento. S4o objetivos especificos:

a) descrever a arquitetura do ciclo: detecgdo, comunicagéo, escalonamento
de avisos e medicdo, e 0 método de conversdo de um padrao de nao conformidade
em malha operante; b) comparar, em escala, tempo e alcance, o processo anterior a
automacgao e o processo automatizado; c) mensurar o efeito de cada rodada de
aviso sobre a regularizagao; d) demonstrar como a aferigdo continua instrumenta o
acompanhamento da acdo por auditores e pela gestdo; e) propor o estagio

preventivo, com roteiro, custos e restri¢cdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Da repressao a conformidade, e da conformidade ao desenho dos sistemas

A literatura sobre administragdo tributaria consolidou, nas ultimas duas
décadas, o deslocamento de um modelo centrado na repressao para outro voltado a
inducdo da conformidade. Nessa diregdo, a OCDE propde que os resultados de
conformidade sejam avaliados por indicadores como o cumprimento voluntario das
obrigacdes, a diferenga entre o tributo devido e o efetivamente arrecadado e a

confianga do contribuinte na administragdo (OCDE, 2014).



Mais recentemente, a mesma organizagdo projetou o estagio seguinte. Na
proposta da Tax Administration 3.0, a conformidade deixa de ser verificada apds a
ocorréncia do fato gerador e passa a ser incorporada ao desenho dos sistemas
digitais utilizados pelo contribuinte, com informagdes fluindo entre administragédo e
administrado com elevado grau de automagao e minima intervengédo manual (OCDE,

2020).

2.2 Autorregularizagao e denuncia espontanea

O Coddigo Tributario Municipal exclui a responsabilidade pela infragdo
mediante denuncia espontdnea, assim considerada a apresentada antes de
qualquer procedimento fiscal (Lei n° 15.563/1991, art. 8°), acompanhada do
recolhimento devido (art. 162), e faculta a orientacdo intensiva: identificado o
descumprimento, o sujeito passivo é orientado a regularizar em trinta dias, lavrando-
se notificag&o fiscal apenas se nao o fizer (art. 150, §§ 2° e 3°).

Sobre esse fundamento, o Decreto n° 30.325/2017 instituiu o Sistema de
Auditoria e Monitoramento Setorial — Malha Fina, que apura indicios de infragdo ao
ISSQN cruzando bases proprias e externas, sujeito as normas da orientagao
intensiva, e faculta ao contribuinte retificar, recolher ou justificar em trinta dias. O
Decreto n°® 34.941/2021 assenta que avisos e termos de orientagdo expedidos pelo
Domicilio Tributario Eletrénico ndo excluem a espontaneidade da denuncia (art. 4°, §

2°), premissa juridica do estagio preventivo proposto adiante.

2.3 Economia comportamental aplicada a comunicacgao fiscal
A forma da mensagem afeta materialmente a taxa de regularizacdo. Trés

mecanismos sdo recorrentes na literatura e em experimentos de administracoes



municipais brasileiras: a aversao a perda, pela explicitacdo das consequéncias do
inadimplemento; a escassez temporal, pela delimitagao clara de prazo; e a reducao
de barreira, pela simplificagdo do caminho até a regularizacdo (THALER;
SUNSTEIN, 2008). Este trabalho parte desse acumulo e propde um passo adicional:
em vez de variar a redagdo de uma mensagem Uunica, faz variar a propria

comunicagao em fungao do estagio do contribuinte no ciclo.

3 METODOLOGIA

Pesquisa descritiva, de abordagem quali-quantitativa, estruturada como
estudo de caso unico (SILVA; MENEZES, 2000; SEVERINO, 2014). O objeto € o
método de produgdo e operagdo de malhas fiscais do ISS implantado pela
administragao tributaria do Recife, e ndo uma malha em particular.

Observam-se trés malhas em operacao, todas derivadas de padroes de
deducédo indevida da base de calculo do imposto, alcangando os dois polos da
relagdo de servigo: a DSRE recai sobre o tomador que deduziu materiais ou
subempreitadas acima de 30% sem comprovacao, retendo ISS a menor; as demais
recaem sobre o prestador que deduziu materiais além do permitido pela legislacéo,
Oou sem a comprovagao exigida em obra com opgao expressa por esse regime. O
recorte abrange competéncias de maio de 2021 a dezembro de 2025 e alcanga 594
extratos de malha fina, correspondentes a 564 inscricbes distintas, das quais 30
figuram em mais de uma malha.

Os dados provém de duas fontes: o data warehouse corporativo (DW), de
onde se extraem os valores apurados, as confissbes e os pagamentos; e 0s

registros de execugao do proprio sistema, que guardam as comunicag¢des expedidas



e a série histérica das afericbes. O tratamento operacional se da sobre dados
identificados, no exercicio das competéncias da administragéo tributaria e sob sigilo
fiscal, para os fins deste trabalho, os resultados sido apresentados de forma
agregada, sem identificacdo de contribuintes.

O acompanhamento do resultado, confissdo do débito e, em seguida,
pagamento ou parcelamento, compreende quatorze afericées realizadas entre 4 de
maio e 3 de agosto de 2026, com intervalo médio de sete dias. Sdo produzidas por
malha de monitoramento apartada das malhas de apuragao, que consulta o DW e
executa coleta, cruzamento e calculo sem intervengdo humana (secéao 4).

O ciclo tem trés etapas, executadas por rotinas distintas, e cada uma
responde pelo desfecho daquilo que executa: as malhas de apuracédo produzem o
extrato e o comunicam pelo Domicilio Tributario Eletrénico; a malha de avisos
expede, em rodadas sucessivas, comunicacdo complementar por correio eletrénico,
e seu desfecho é o préprio envio, mensagens expedidas, contribuintes alcangados e
contribuintes sem endereco valido; a malha de monitoramento consulta o data
warehouse e classifica cada posicéao.

A classificacdo atribui, a cada afericdo, um unico estado, correspondente ao
ponto mais avangado alcangado: PAGO, débito confessado e integralmente
recolhido; PARCELADO, confessado e objeto de parcelamento com parcelas pagas;
CONFESSOU, reconhecido sem recolhimento até a data de corte; e NAO
CONFESSOU, na auséncia de retorno. Os estados sdo mutuamente exclusivos, e o
total de contribuintes que confessaram corresponde a soma dos trés primeiros.

A esses acresce JUSTIFICOU, atribuido ao contribuinte que contesta os
indicios apontados. E resposta prevista no procedimento, mas que néo transita pelas

bases consultadas: chega por correio eletrénico, € apreciada pela fiscalizagdo e



registrada em relacdo apartada, sendo incorporada por conferéncia manual.
Distinguir justificou de sem resposta € o ponto metodolégico central, trata-los como
equivalentes confundiria discordancia com siléncio e ocultaria 0 achado exposto em
5.4. Ja a conversdo observada entre rodadas de aviso, examinada em 5.3, ndo é
desfecho de nenhuma rotina: resulta do cruzamento entre as datas de expedigao e a

série de aferigdes.

4 ARQUITETURA DO CICLO DE CONFORMIDADE

4.1 Visao geral

Chama-se malha, neste trabalho, a unidade de automacdo do ciclo: rotina
parametrizada que |é bases definidas, executa em cadéncia prépria, entrega
resultado verificavel e registra o que fez. As malhas correm todas sobre a mesma
orquestragéo, descrita adiante, e é do registro que produzem que provém os dados
analisados na sec¢ao 5.

Séo trés as espécies, distintas pelo que entregam. As malhas de apuragéo
aplicam uma regra de cruzamento sobre a base de documentos fiscais e convertem
o indicio em ato fiscal: o extrato demonstrativo e sua comunicagao pelo Domicilio
Tributario Eletrénico. A malha de avisos expede, em rodadas sucessivas,
comunicagdo complementar por correio eletrdnico, graduada conforme o tempo
decorrido desde a comunicacgao inicial. A malha de monitoramento consulta o data
warehouse, afere o desfecho de cada posicao e devolve a medida ao inicio do ciclo.
E esse encadeamento, e ndo cada pecga isolada, que constitui um ciclo fechado e

recorrente, representado na Figura 1 a seguir:



Figura 1 - Etapas do ciclo, da extragdao de dados a medicao do resultado

MALHAS DE APURAGAD

Extrato e anexos
assinados digitalmente

Cruzamento
regra de nao conformidade

Apuracao

Comunicaciao
do ISS devido

> DTE - ciéncia em 15 dias

»

da malha para
gestor e auditor

MALHA DE AVISOS MALHA DE MONITORAMENTO l

Avisos escalonados

e-mail, conforme o prazo
para regularizagao

Extracdo
DW - NFS-2

Relatorio ‘

Relatério

— do resultado para
gestor e auditor

Medicao

série histarica <+

confissao - pagamento
parcelamento

Monitoramento ‘

F 3

o ciclo se fecha: cada rodada de avisos € seguida de nova afericdo

Fonte: elaborada pelos autores.

A distincdo nédo esta em nenhuma etapa isolada: extracdo, cruzamento e
comunicagao eletrénica sao recursos conhecidos, e sim na extensdo e na natureza
do arranjo: a cadeia corre inteira, do dado bruto ao documento assinado e
comunicado com validade legal, sem intervengdo manual entre uma ponta e outra.
Operagdes de autorregularizacdo costumam ser conduzidas como campanha:
comunica-se um lote, apura-se o resultado ao final, encerra-se. Aqui o encerramento
€ da acao sobre uma carteira, ndo do arranjo, que em seguida é reapontado para
outra. Enquanto a agao corre, € o lago da Figura 1 que a governa: cada afericao
identifica quem permanece sem reconhecer o débito e define a rodada seguinte,
graduada conforme o prazo para regularizagao. Nesse ponto o arranjo se aproxima
do que a OCDE (2020) descreve como conformidade construida no proprio fluxo de
dados, nao verificada apds o fato, e s6 se sustenta porque o custo marginal da
interacao tende a zero (segao 5.5).

4.2 A malha como unidade parametrizavel

A unidade de trabalho ndo é a malha, e sim o padrao de nao conformidade:

comportamento recorrente na emissao ou na declaragao de documentos fiscais que

contraria a legislacdao e resulta em recolhimento a menor. Seu ciclo de vida



compreende quatro etapas: identificagcdo pela fiscalizagdo; codificagdo da regra de
cruzamento; parametrizagao, isto €, competéncias, prazo, auditor responsavel,
modelo de comunicagao; e execugao na esteira comum a todas as malhas.

Somente as duas primeiras sao especificas de cada padrdo. Uma malha nova
exige codificar a regra, adequar os anexos, testar o resultado e ajustar pontualmente
0 monitoramento e 0s avisos; ndo exige reconstruir a comunicagdo, a assinatura
digital, a rotina de afericdo nem a prestagdo de contas. A diferenca entre ajustar e
reconstruir € o que torna a segunda malha barata em relagéo a primeira.

As trés malhas em operacdo derivam de padrbes de deducdo indevida da
base de calculo, observados no regime de dedug¢des proprio dos servigos de
construgéo civil, segundo se observa na tabela 1:

Tabela 1 - Malhas de apuragdao, competéncias de 05/2021 até 12/2025

Malha de Padrao de nao conformidade Qtde de Valor de ISS

Apuragao Contribuintes Recuperavel

DSRE dedugdo de materiais ou subempreitadas acima 401 R$1.000.432,14
de 30%, sem comprovagéao (tomador)

Dedugédo > deducgao de materiais acima do limite legal 106 R$ 469.603,05

30% (prestador)

Obra/ deducdo de material sem mapa comprobatério, 87 R$4.740.797,65

Mapa em obra com opgao por esse regime (prestador)

TOTAL 594 RS$6.210.832,34

Fonte: elaborada pelos autores.

O motor, contudo, é indiferente a hipotese de incidéncia. Entre os padrdes ja
identificados e ainda n&o implantados estdo a dedugao de base de calculo aplicada
fora da hipotese legal por prestadores dos subitens 14.01 e 14.06 da lista de
servigos; a retengcdo declarada indevidamente, em documentos cujo imposto &
devido ao municipio; e a falha de espelhamento de documentos do emissor
nacional, em que a auséncia de cadastro do tomador impede a geracéo da guia e a

arrecadacao se perde sem alerta. Nenhum é restrito a construcgao civil.



Dai a proposigéo central quanto a aplicabilidade: a malha deixa de ser um
projeto e passa a ser um instrumento a disposicdo do auditor. Observado um
comportamento andmalo em seu dominio, o auditor pode converté-lo em agao fiscal
em escala num intervalo curto, assim o investimento ndo estd na malha, estad na
esteira que permite produzi-las. E, por submeter hipéteses distintas a idéntico
procedimento, o método torna as malhas comparaveis entre si, essa

comparabilidade revela mais sobre as regras do que sobre os contribuintes.

4.3 Produgao e comunicagao do ato

Para cada contribuinte, o sistema gera extrato detalhado e anexos
demonstrativos com a relacdo das notas envolvidas, converte-os em formato nao
editdvel e os assina digitalmente com o certificado do auditor responsavel. A
comunicagao € feita pelo Domicilio Tributario Eletrénico, canal oficial, com ciéncia
tacita decorrido o prazo legal, e reforcada por correio eletronico, este de natureza
secundaria e orientativa.

A identidade e a competéncia do signatario vém de cadastro, ndo do cddigo:
nome, matricula, certificado e credenciais s&o lidos na base no momento da
execucdo. Cada acdo fica assim vinculada ao auditor responsavel, a quem se
dirigem os relatérios da malha, e as senhas e certificados néo trafegam no codigo-
fonte.

Concluido o envio do extrato ao contribuinte pelo DTE, a malha remete ao
auditor responsavel o relatério da execucao, com a planilha consolidada em anexo:
resumo, relacao de contribuintes, demonstrativo de débitos por competéncia, todas
as notas fiscais analisadas, ranking por valor e a lista de controle dos notificados. E

0 que permite ao auditor refazer a apuracao caso a caso.



4.4 Malha de monitoramento e malhas de aviso

Concluida a apuragao, o ciclo prossegue com as outras duas malhas, nesta
ordem. A malha de monitoramento executa semanalmente a afericdo do resultado:
consulta as confissdes registradas, recupera pagamentos e parcelamentos pelos
numeros de processo, grava a série histérica e expede por correio eletrénico dois
relatérios em HTML, diferenciados por nivel de decisdo e ambos com a planilha da
malha em anexo. A gestdo, um painel por malha com o ISS a recuperar, o
confessado e o arrecadado, cada qual com a variagao desde a afericido anterior. Ao
auditor responsavel, o mesmo confronto entre as duas ultimas afericbes, acrescido
das quantidades de empresas que confessaram e que pagaram, e a planilha
ordenada por estado e por valor decrescente, os maiores ainda sem recolhimento
encabecam a lista, para abordagem pessoal.

A gestéo e o auditor responsavel apreciam esses relatorios e determinam, a
vista deles, o inicio de cada rodada de avisos, quando o volume de confissdes e
justificativas se esgota, dispara-se a seguinte, cabendo a afericdo definir a quem ela
se dirige. Dai em diante a execugdo é automatica. A malha de avisos conduz a
comunicagao complementar por correio eletronico, escalonada em duas dimensdes.
No conteudo: dentro do prazo, aviso orientativo com contagem regressiva dos dias
restantes e instrugdo de desconsiderar em caso de regularizagéo; vencido o prazo,
comunicagao do inicio da acado de langamento, com a informacdo de que os
lancamentos se realizam em ordem decrescente de valor. E a aplicagdo sequencial
dos mecanismos de 2.3, organizada como fung¢do do estagio no ciclo, e ndo como

variagao de redacio.



No alcance: o reforgco por correio eletrénico expedido pela malha de apuracao
atinge apenas o enderego declarado na NFS-e; as rodadas de aviso ampliam essa
base com dados de fontes disponiveis tais como: CELPE, COMPESA, Receita
Federal, a base municipal de vacinacdo e com a consulta pelo CPF dos sdcios, de
modo que cada rodada alcanga enderegcos que a anterior ndo possuia. Quem ja
confessou néo recebe novo aviso, e enderecos que retornam por falha alimentam
lista de bloqueio por inscricdo. Concluida a rodada, a malha expede ao auditor
responsavel o relatério de envio, com os totais de mensagens expedidas e de
empresas alcangadas, o resumo por malha e a relacdo nominal, detalhada em
anexo, de quem permaneceu sem endereco valido, o que converte a falha de

alcance em tarefa.

5 RESULTADOS

5.1 Panorama da recuperagao

Os resultados dos 594 extratos de malha fina constam da Tabela 2.

Tabela 2 - Resultado por malha de apuracao em 3 de agosto de 2026

MALHA DE N°PAGO PARCELADO CONFESSOU  JUSTIFICOU NAO TAXA DE

APURAGAO CONFESSOU  RESPOSTA
DSRE 157 3 30 10 201 49,9%
Deducéo > 30% 29 12 7 2 56 47,2%
Obra/Mapa 9 3 3 18 54 37,9%
Total 195 18 40 30 311 47,6%

Fonte: elaborada pelos autores.

Somados os trés primeiros estados, 253 contribuintes confessaram o débito,
195 ja com recolhimento integral, 18 em parcelamento e 40 sem recolhimento até a

data de corte. Ao todo, 283 responderam a acéo: 47,6% dos extratos de malha fina.



Em valor, e ndo em numero de contribuintes, a situagao é a da Figura 2:

Figura 2 - Composigao do principal apurado por malha em 3 de agosto de 2026
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Fonte: elaborada pelos autores.

Foram arrecadados R$ 374.581,24 até a data de extragdo, dos quais R$
232.525,02 de principal. Sobre o total apurado, isso representa 6,0%, e o valor
reconhecido pelo contribuinte, R$ 490.697,69, representa 7,9%. Esses percentuais,
porém, medem o resultado contra uma premissa inicial: dos R$ 6.210.832,84
identificados, R$ 2.600.001,48 foram contestados por contribuintes que
apresentaram justificativa. Excluido esse montante, a base remanescente é de R$
3.610.831,36, e sobre ela o reconhecimento sobe para 13,6% e a arrecadagao para
10,4%, sendo 6,4% de principal.

Descontadas as justificativas de cada malha, o desempenho varia fortemente.
A DSRE é a de melhor conversao: dos R$ 468,2 mil que restaram na sua base, o
contribuinte reconheceu 40,5% e ja recolheu 34,8% em principal, ou seja, quase
tudo o que foi reconhecido converteu-se em caixa. A Deducédo > 30% reconheceu
mais, 51,0% dos R$ 462,3 mil de sua base, mas converteu menos, 12,4%: a
diferenca sdo parcelamentos em curso e confissbes ainda sem recolhimento,

resultado em transito e ndo perdido. A Obra/Mapa destoa das duas, com 2,4%



reconhecidos e 0,5% recolhidos sobre R$ 2,68 milhdes, e é ela que concentra a
contestagdo sistematica examinada em 5.4. Os percentuais da Figura 2 repartem o
valor apurado bruto e, por isso, ndo coincidem com os desta leitura.

Ao longo das quatorze aferi¢des, o resultado evoluiu conforme a Figura 3:

Figura 3 - Arrecadagao e confissdes acumuladas de maio a agosto de 2026
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Fonte: elaboragéo a partir dos registros do sistema.

O monitoramento entrou em producao depois das malhas de apuracéao, e a
primeira rodada de avisos precedeu qualquer série que pudesse orienta-la. Da
segunda em diante a ordem se inverte, e a Figura 3 mostra as duas curvas se
movendo em sequéncia: o numero de confitentes sobe primeiro e a arrecadacao
acompanha em seguida, reconhece-se o0 débito, recolhe-se depois. O efeito de cada
rodada é examinado no item 5.3.

Encerrada a acgao pela gestao, o contingente que permanece sem regularizar

segue para notificagéo fiscal, nos termos descritos em 4 4.

5.2 Escala, tempo e alcance
O processo anterior a automagao, reconstituido a partir de registros e do

relato da equipe, alcangou 62 contribuintes em 71 dias corridos, com um auditor em



dedicacao exclusiva percorrendo todo o ciclo, da analise do crédito a persecugao por
telefone. Estimam-se 300 horas-auditor, 4h50min por contribuinte. O processo
automatizado apurou e comunicou as trés malhas entre 8 e 13 de abril de 2026.
Sobre os 594 extratos, o método anterior demandaria 2.874 horas-auditor.

O universo alcancado, contudo, difere entre os dois processos, e a diferenca
€ ela prépria um resultado. No processo manual o auditor triava antes: examinava
empresa por empresa € sO incluia créditos de que tinha convicgdo, dai a
recuperacado de 53,5% observada naquele conjunto, vinte meses depois. A regra
geral ndo tria: alcanga todos os casos que se enquadram no padrdo e desloca a
triagem para depois, feita pelo proprio contribuinte por meio da justificativa e
validada pela fiscalizagdo. As justificativas acolhidas ndo sao falha da acado: sdo a
triagem operando no novo desenho, sem consumir analise prévia do auditor.

Ha ainda um efeito distributivo. O processo manual, limitado pela hora do
auditor, tende a concentrar-se nas posi¢cdes de maior materialidade; a regra geral
alcanga igualmente os pequenos valores. E a resposta acompanhou o alcance: os
283 contribuintes que responderam representam 47,6% dos extratos e 49,8% do
valor apurado, propor¢des proximas que sugerem adesao distribuida por toda a faixa
de materialidade. Deixa de ser a escassez de hora-auditor a determinar quem é

alcangado pela fiscalizacao.

5.3 O efeito das rodadas de aviso
Sobre a comunicagao oficial pelo DTE, a malha de avisos executou trés
rodadas, somando 5.146 mensagens, com o efeito de cada uma na Figura 4.

Figura 4 - Efeito das rodadas de aviso sobre o contingente sem confissao
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antes da 1% rodada antes da 2% rodada antes da 3% rodada em 3 de agosto

1° rodada - 6 de maio 2 rodada - 21 a 26 de maio 3" rodada - 25 de junho
1.621 mensagens a 499 contribuintes 2.454 mensagens a 433 contribuintes 1.071 mensagens a 305 contribuintes

Fonte: elaboragao a partir dos registros do sistema.

A Figura 4 |é-se da esquerda para a direita: 523 contribuintes estavam sem
confissdo as vésperas do primeiro aviso, 450 antes do segundo e 335 antes do
terceiro, chegando a 296 na data de corte. Cada rodada € seguida de queda: 73,
115 e 39 contribuintes. E as rodadas diferem entre si: a primeira, expedida antes de
existir série de monitoramento que a orientasse, é aviso orientativo dentro do prazo;
a segunda incorpora os contatos obtidos das bases externas, e € a de maior efeito; a
terceira comunica o inicio da agao de langamento. As duas primeiras convertem por
orientacdo, a terceira, por anuncio de que a notificacdo teria inicio. Insistir

compensou nas trés, com retornos decrescentes.

5.4 O que a medicao revela sobre os critérios

A malha Obra/Mapa concentra o maior valor apurado (R$ 4.740.797,65, ou
seja, 76% do total) e a menor arrecadacédo, 0,4% do valor apurado. A leitura
imediata seria de inadimpléncia. A separagcdo dos estados mostra outra coisa: das
33 respostas dessa malha, 18 séo justificativas, 54,5%, contra 5,0% na DSRE e
4,0% na Deducdo > 30%. Somam R$ 2.060.450,58, ou 43,5% de todo o valor
apurado na malha, distribuidos por dezoito contribuintes do mesmo perfil econémico,

todos submetidos a mesma regra. Na DSRE, em contraste, 96% do valor contestado



concentra-se em duas entidades de regime juridico proprio, discussdo pontual,
alheia ao critério.

A medicao continua pds diante da gestéo, antes da notificagao fiscal, o que a
apuracgao isolada ndo mostraria: contestagcdes concentradas num unico perfil, todas
sob 0 mesmo critério. Enquanto o reexame nao conclui, a etapa seguinte ndo se
inicia, o que seria autuagao vira revisdo da regra. E a regra revista incorpora-se ao

padrao: a préxima malha derivada daquele indicio ja nasce corrigida.

5.5 Custo

Antes das ferramentas, o requisito € normativo: norma que institua o sistema
de malha fina e o submeta as regras da orientagdo intensiva e canal eletrénico de
comunicagdo com adesdo obrigatéria e ciéncia presumida. Sem os dois, o ciclo
produz planilha, n&do ato fiscal.

O investimento técnico concentra-se na esteira, que requer um orquestrador
de fluxos, uma solugcédo de conteinerizagdo e uma linguagem de programacéo, na
implantagé&o aqui descrita, Apache Airflow, Docker e Python, todos de cédigo aberto,
sobre infraestrutura existente e canais ja disponiveis, sem licenciamento. Cada
malha nova reaproveita a esteira: exige codificar a regra e ajustes pontuais.

O custo determinante n&o é tecnoldgico, mas de qualificagdo: a carreira fiscal
nao forma programadores, e a escassez desse perfil € o principal obstaculo a
internalizacdo do método. A experiéncia aqui relatada sugere que assistentes de
programacao por inteligéncia artificial atenuam a restricdo: ndo produzem o critério
fiscal, que permanece atribuicdo do auditor (4.2), mas reduzem a exigéncia de

dominio prévio da linguagem para converté-lo em consulta e rotina. '

1 O uso restringe-se ao ambiente de desenvolvimento. Nenhum dado de contribuinte é submetido a
esses assistentes, ndo havendo tratamento de dado pessoal ou sob sigilo fiscal por terceiros, € o
codigo resultante passa pela mesma conferéncia aplicada a qualquer regra da esteira.



6 PROPOSTA: O ESTAGIO PREVENTIVO

O modelo descrito atua sobre competéncias encerradas: detecta, comunica,
escalona e mede, mas sempre apds o vencimento, quando ja incidem os acréscimos
legais. A extensao proposta desloca a execu¢do da malha para a competéncia em
curso: o mesmo cruzamento, executado antes do vencimento, comunicando ao
contribuinte a inconsisténcia a tempo de ele cancelar ou substituir o documento
fiscal e recolher o valor correto no prazo, sem multa, sem juros, sem corregao
monetaria e sem a abertura de qualquer procedimento administrativo. O ganho é
partiihado: o contribuinte regulariza a custo zero; a administracdo arrecada no

vencimento, sem constituir crédito nem alimentar contencioso.

6.1 Etapas, prazos e custos da implantagao

O estagio preventivo ndo € projeto novo: reaproveita a extragdo, o
cruzamento, a comunicacdo e o monitoramento em operacdo. A implantagao
compreende quatro etapas sucessivas: revisdo do critério de cruzamento,
parametrizacdo da malha para a competéncia em curso, execugao assistida para
validacdo da primeira carga e entrada em operagdo continua. Nao ha custo
adicional, pois esteira, canais e amparo normativo ja existem, e o prazo restringe-se
ao ajuste do critério e a parametrizagcédo, variando conforme a complexidade da
regra. O que resta € decisdo, ndo desenvolvimento, e ela aguarda a revisdo do
critério da malha que concentrou as contestagdes (5.4): corrigi-lo antes de replicar

evita levar o mesmo desvio para a competéncia em curso.



6.2 Limite operacional declarado

O limite do estagio preventivo € a disponibilidade do dado. A malha s6 pode
ser executada com a frequéncia em que o ambiente analitico é carregado, e atuar
em tempo real exigiria alterar a periodicidade dessa carga, decisédo de infraestrutura,
externa ao escopo do método. O limite ndo compromete o propédsito: qualquer

verificagao feita durante a competéncia ainda antecede o vencimento.

6.3 Adogao por outros municipios

O que se propde replicar ndo € a tecnologia, e sim o ciclo. Para quem ja
opera malha fina, o estagio preventivo ndo impde requisito novo: a regra de
cruzamento é a mesma, o canal € 0 mesmo e a norma que oS ampara é a mesma,
muda o momento da execucgédo e o teor da mensagem. Administragdes que ainda
nao automatizaram percorrem as mesmas etapas descritas em 6.1 e, mesmo com
ferramentas de escritorio, obtém o ganho central de distinguir a justificativa do
siléncio e medir o efeito de cada rodada. O que separa uma administracido do
estagio preventivo ndo € meio técnico nem autorizagao legal, mas a decisdo de agir

antes do vencimento.

7 CONCLUSAO

Este trabalho perguntou se é possivel tratar em escala o estoque de indicios
de irregularidade no ISS, aproximando a agao do fisco do fato gerador, sem ampliar
a forca de trabalho. A experiéncia do Recife responde afirmativamente. Trés malhas
alcangaram 594 extratos e R$ 6,2 milhdes de ISS a recuperar, comunicados em
poucos dias, onde o desenho anterior consumiria cerca de 2.874 horas-auditor; 253

contribuintes confessaram e ingressaram R$ 374,6 mil, 10,4% da base efetivamente



perseguida. Mais do que o resultado financeiro, a medigdo continua mostrou que os
avisos convertem em todas as rodadas com retornos decrescentes, que a triagem
prévia do auditor pode ser substituida pela justificativa do contribuinte, e que o ciclo
detecta os proprios erros de critério antes de converté-los em autuacio.

O passo seguinte é deslocar a execugdo para a competéncia em curso,
permitindo corrigir o documento antes do vencimento, sem acréscimo, a
conformidade construida no fluxo que a OCDE (2020) descreve. Pretende-se, com
este relato, oferecer o método as administracbes municipais que enfrentam o
mesmo problema: o que se replica ndo é a tecnologia, mas o ciclo, e ele independe
de porte. No horizonte do IBS, que exigira dos municipios atuagédo padronizada e em
escala sobre documentos fiscais eletrbnicos, tratar o padrdao de ndao conformidade

como unidade de trabalho é preparacéo concreta.
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